
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อให้บริการ  
หน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลยอดแกง   อ าเภอนามน  จังหวัดกาฬสินธุ์  

ประจ าเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2565 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป    จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด .....15...... คน  

    

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ       
   ชาย 9 48   
   หญิง 13 52   
2.  อายุ       
   ต ่ากว่า 20  ป ี 1 4   
  21 -40  ปี 14 63   
  41 - 60  ปี 7 33   
  60  ปีขึ้นไป      
3.ระดับการศึกษาสูงสุด       
  ประถมศึกษา 5 23   
  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 2 89   
  ปริญญาตรี 15 68   
  สูงกว่าปริญญาตรี     
4.สถานภาพของผู้มารับบริการ       
  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 2 10   
  ผู้ประกอบการ 8 36   
  ประชาชนผู้มารับบริการ 12 54   
  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน     
  อื นๆ โปรดระบุ .............................       
        



ตอนที่  2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนิน
กิจกรรม       

 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก 

จ่านวน 
ร้อย
ละ จ่านวน ร้อยละ จ่านวน ร้อยละ จ่านวน ร้อยละ จ่านวน ร้อยละ 

1.ด้านเวลา    

 

             
1.1 การให้บริการเป็นไปตาม 15 100               
ระยะเวลาที ก่าหนด                 
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 15 100                
2.ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ                  
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง 15 100                
ข้อมูลเกี ยวกับขั้นตอนและระยะ                  
เวลาการให้บรกิาร                  
2.2 การจัดล่าดับขั้นตอนการ 15 100                
ให้บริการตามที ประกาศไว ้                  
2.3การให้บริการตามล่าดับก่อนหลัง 15 100                
เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการกอ่น                  
3.ด้านบุคคลากรใหบ้ริการ                  
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย 15 100                
ของผู้บริการ                  
3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มใน 15 100                
การให้บริการอย่างสุขภาพ                  
3.3ความรู้ความสามารถในการ                  
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค่าถาม 15 100                
ชี้แจงข้อสงสัยให้ค่าแนะนา่ได้เป็นต้น                  
3.4ความซื อสัตย์สุจริตในการปฏิบัต ิ                  
หน้าที  เช่น ไม่ขอสิ งตอบแทน, 15 100                
ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน ์                  
ในทางมิชอบ                  
3.5การให้บริการเหมือนกันทกุราย 15 100                
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ                  
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                  
4.1ความชัดเจนของปา้ยสัญลักษณ์ 15 100                
ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ                  
4.2จุด/ช่อง การให้บริการมีความ 15 100                
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก                  
4.3ความเพียงพอของสิ งอ่านวยการ                  
ความสะดวกเช่น ที นั งรอรับบริการ 15 100                
น้่าดื ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ                  
4.4ความสะอาดของสถานที บริการ 15 100                
5.ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ                  
ต่อบริการใหบ้ริการในภาพรรวม 15 100                
อยู่ในระดับใด                  
            

ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ             

                       
                       


