
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลยอดแกง 
เรื่อง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลยอดแกง 
 

องคการบริหารสวนตําบลยอดแกง เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจหนาที่ ตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๖) พ.ศ.๒๕๕๒ ใน
การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล
ยอดแกงมีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริตระยะที่ ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอที่ ๑๐ การสงเสริมการบริหารราชการ แผนดินที่มีธรรมาภิบาล
และการปองกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรมและ
จิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการ บริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ าหนาที่ของ รัฐทุกระดับและ
ตอบสนองความตองการ พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบ ราชการ  

เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล            
ยอดแกงเปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตําบลยอดแกง จึงไดกําหนดหลักเกณฑและแนว ทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการ บริหารสวน
ตําบลนามน ดังนี้  

๑. บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจาหนาที”่ หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ในสังกัดองค

การบริหารสวนตําบลยอดแกง  
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ ตนเองหรือ

ผูอ่ืน  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการ อยางใดในตํา

แหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยาง
หนึ่ง ซึ่งมงุหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวา การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ ในหนาที่ดัง
กลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขากลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความ



รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ี
มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว  

การตอบสนอง...  
  “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนํา เรื่องรอง

เรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย พรอมกับ
แจงใหผรูองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีท่ี ขอรองเรียนไมได
ระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดที่
การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎ
หมาย  

๒. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
 ๒.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย                 

อันเนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลยอดแกง ในเรื่องดังตอไปนี้ 
 (๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
 (๓) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  
๒.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สราง ความเสียหายแก

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
๒.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพละตองระบุขอมูลตอไปนี้  
๒.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  
๒.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
๒.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่ อยางชัดเจนเพือ่ดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน)  

๒.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน  
๒.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  
๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  
๒.๓ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
๒.๔ เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  



๒.๔.๑ ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
 ๒.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
๒.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๒.๒  
๒.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลยอด

แกง อําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ 46230  
๒.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตที่ www .yodkaeng.go.th (รองเรียนการ ทุจริต) 
 ๒.๕.๓ รองเรียนผานเฟชบุค องคการบริหารสวนตําบลยอดแกง อ.นามน จ.กาฬสินธุ 
 ๒.๕.๔ รองเรียนผานทาง E-mail : yodkaeng๕๔๘.com 
๒.๕.๖ รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง)  
๒.๔.๗ รองเรียนทางโทรสารหมายเลข ๐๔๓-๘๔๐๓๙๒ ตัง้แตเวลา 08.30-16.30 น. ในวันทํา

การ  
๓. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
 ๓.๑ ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข อบต.ยอดแกง เปนหนวยงานหลักในการ รับเรื่องรอง

เรียน  
๓.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข รวบรวมขอ 

มูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ มีลักษณะ
ตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  

๓.๓ กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลยอดแกง เห็นสมควรใหแตงตั้ง คณะกรรมการสอบสวน         
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขดําเนินการตามคําสั่งนั้น  

๓.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงแตง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่ เกี่ยวของ 
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการให แลวเสร็จ
โดยเร็ว พรอมทั้งทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลยอดแกง วามีการกระทําการทุจริต และประพฤติ
มิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอ ความเห็นต
อนายกองคการบริหารสวนตําบลยอดแกง และยุติเรื่อง  

๓.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส ใหเจาหนาที่ผูถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

๓.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการ บริหารสวน
ตําบลยอดแกง ภายในสามสิบวันนับแต วันที่ ได รับแต งตั้ ง หากมีเหตุผลความจําเป นที่มิอาจหลีกเลี่ยง                            
ไดค้ณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบลยอดแกง โดยเสนอขอ
ขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน  

๓.๗ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราว รองเรียนรองทุกข แจงใหผู
รองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไป ยังผูรองเรียนได  



๓.๘ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการ บริหารสวน
ตําบลยอดแกง ใหดําเนินการดังนี้  

๓.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ ขอรองเรียนระบุถึงชื่อหน
วยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

๓.๘.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึง หนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองตอขอรองเรียน 

 จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ ณ วันที่    ๑  มีนาคม  ๒๕๖๖ 
 
  

                          
                                                      (นายสมพงษ์     ม่วงกล่ํา)  

          นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง 

 



คํานํา 
 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง มีบทบาทหน้าท่ี
หลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รับชั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ัง
ภาครัฐ ภารเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ี
วางไว่ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี
หน้าท่ีในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง 
ประกอบด้วย ๑. สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง ๒. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบล
ยอดแกง www .yodkaeng.go.th ๓.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลยอด
แกง  
   

 ในการนี้งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ตําบลยอดแกง ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (work lnstruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตราฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

                          

 

(นายสมพงษ์    ม่วงกล่ํา) 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง 

 

 

 



บทที่ ๑ 
บทนํา 

๑.หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง มีบทบาทหน้าท่ี
หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง กรัดับกําหนดมาตราการปลุกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกัน
กําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีงาวไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ คามสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มี ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑. 
สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง ๒. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง www 
.yodkaeng.go.th ๓.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง ในส่วนการ
ปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกั บ พระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธรการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับกการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้อง
ตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพื้นฐาน
ของหลกัธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ
เว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ตําบลยอดแกง เพื่อให้เป็นแนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาะและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชน สร้างภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
 



๒.วัตุประสงค์ 
  ๑) เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนว
ทางการดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 
  ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้า
มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก 
หรือ ผู้ให้บริการให้สามาถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
  ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
 
๓.บาบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 
  มีบทบาทหน้าท่ีในการําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังการเชื่องโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
 
  ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้อง
กับและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  ๓) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
  ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๕) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   
  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 



๔.การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๑) องค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง  
  ๒) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตําบลยอด
แกง www .yodkaeng.go.th เฟซบุค อบต.ยอดแกง 
  ๓.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลยอดแกง  
 

๕.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  ๑)ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

  ๒)วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  ๓)ข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรม ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน 
ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔)ระบุพยานเอกสาร พยานวัตุ และพยานบุคคล(ถ้ามี ) ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ 

 
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการตอขอรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลยอดแกง 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน – ร้องทกุข์ 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

เสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลยอดแกง พิจารณ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยอดแกง 

แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ/

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการสอบสวนข้อเทจ็จรงิ 

ผลการสอบสวน/ 

พิจารณา 

แจ้งผล 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ส่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้น 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 



 

คําขอรองเรียน 

เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตําบลยอดแกง 
 

 ชื่อ – สกุล ผรูองเรียน..............................................................................เบอรโทรศัพท........................................ 
ที่อยู............................................................................................ .............................................................................. 
ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน..........................................................................สังกัด...................................... ...............  
ตําแหนง/ระดับ หรือขอมูลที่สามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได.............................................................. 
............................................................................................................................. .................................................... 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน...................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. ....................................................  

     ลงชื่อ...........................................ผูรองเรียน 
 (.....................................)  

วันที่............เดือน.......................พ.ศ...........  
 

คําแนะนําการทําหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้ 
  ๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน  

๑.๒ ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลที่สามารถบงชี้และสืบทราบตัวผถููกรองเรียนได  
๑.๓ บรรยายการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้ 

 ๑) การกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  
 ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุนั้นอยางไร  
 ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  



๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงที่อยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพ่ือใหองคการบริหาร 
 สวนตําบลยอดแกงสามารถติดตอกับผูรองเรียนได้ 


