
 
 
 
 
 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลยอดแกง 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักปลัดงานบรหิารงานทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลยอดแกง 
อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธ ุ



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผ รับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านูมกีารเรยีกรับเงินู
ทรัพย์สินูของขวัญูของกํานัลูหรอืผลประโยชน์ูเพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการูหรือไม่ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
เรียกรับูหรือรับหรือให้เงินูให้
เงินหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากกฎหมาย
กําหนดูเช่นค่าธรรมเนียมู
ค่าปรับ)ูเพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต 

-สํารวจ/ประเมินความพึงพอใจของ
ผ ้รับบริการ/ผ ้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
-กําชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนดําเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนของค ่มือหรอื
มาตรฐานการปฏิบตัิงานูและ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมูไม่เลือกปฏิบัต ิ
-ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนูตามหลักธรรมาภิบาล 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผ รับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(2)การให้บริการและระบบู 
E-service  

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผ ้มารับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทาบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 

-ปรับปรุ ง/พัฒนาช่องทางแสดง
ความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะต่อการ
ดําเนินงานลงเว๊บไชต์ของหน่วยงาน 
-เผยแพร่การดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมทีมีบุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานบนเว๊บไชต์ 

ทุกไตรมาส สํานักปลดัูอบต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E5 หน่วยงานมีการทํางานูหรือโครงการต่างๆูเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรว่มูมากน้อยเพียงใด 

มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดําเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้ เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควรู 

-สํารวจสถิติการให้บริการ 
-กํ ากั บ ด แ ล การ ให้ บ ริ ก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น 
-ปรับปรุงค ่มือการให้บริการ 
-ให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนปรับปรุงและ
พัฒนาให้บริการให้ได้ตามค ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผ รับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(2)การให้บริการและระบบู 
E-service  

E11 การปฏิบตัิงานหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีูดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมาูมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าูเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มาู 
 

สํารวจสถิติการให้บริการ 
-กํ ากั บ ด แ ล การ ให้ บ ริ ก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น 
-ปรับปรุงค ่มือการให้บริการ 
-ให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนปรับปรุงและ
พัฒนาให้บริการให้ได้ตามค ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 

E 12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการูสะดวก
รวดเร็วข้ึนกว่าทีผ่่านมาูมากน้อยเพียงใด 

มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการูขั้นตอนู
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วูกว่าที่ผ่านมาู 

สํารวจสถิติการให้บริการ 
-กํ ากั บ ด แ ล การ ให้ บ ริ ก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น 
-ปรับปรุงค ่มือการให้บริการ 
-ให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนปรับปรุงและ
พัฒนาให้บริการให้ได้ตามค ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

 



 
ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
ผ รับผิดชอบ 

ขอคําถาม ขอคนพบ 
(2)การให้บริการและระบบู 
E-service  

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นูมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน 

สํารวจสถิติการให้บริการ 
-กํ ากั บ ด แ ล การ ให้ บ ริ ก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น 
-ปรับปรุงค ่มือการให้บริการ 
-ให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนปรับปรุงและ
พัฒนาให้บริการให้ได้ตามค ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 

(3)ูช่องทางและร ปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อม ล
ข่าวสารภาครัฐ 

E 9 หน่วยงานสามารถสื่อสารูตอบข้อซักถามูหรือให้
คําอธิบายูแก่ท่านได้อย่างชัดเจนูมากน้อยเพียงใด 
 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อม ลูหรือ
ร้องเรียนูในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ีูหรือไม ่

-มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสารูตอบ
ข้อซักถามูหรือให้คําอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
-มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อม ลหรือร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
หน่วยงานู 
 
 
 
 
 
 

-พัฒนาช่องทางร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ/สินบนในร ปแบบ
แบนเนอร์/อื่นๆลงเว๊บไชค์ในจุดที่
สังเกตเห็นได้ง่ายและเข้าถึงสะดวก
ทุกช่วงเวลา 
-เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ/สินบนในจุดที่ผ ้
มาติดต่อหน่วยงานสามารถเห็นได้
ง่ายูได้แก่บอร์ดติดประกาศูฯลฯ 

ทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผ รับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(4) กระบวนการกาํกับด แลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านูมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถ กต้องูมาก
น้อยเพียงใด 
และูข้อูi24 หน่วยงานของท่านูมีการกํากับด แลและ
ตรวจสอบการให้ทรัพยส์ินของราชการูอย่างสม่ําเสมอูเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวูมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถ กต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชก าร ูห รื อ มี ก ารขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถ กต้องูหรือ
ข า ด ก า ร กํ า กั บ ด แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้ องกัน ไม่ ให้นํ าไป ใช้ เพื่ อน
ประโยชน์ส่วนตัวู 

-หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในค ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานูโดย
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
-ประชาสัมพันธ์ค ่มือูหรือแนวทาง
ดั ง ก ล่ า ว ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถ กต้อง 
-สร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ เพื่อให้ เกิดการแยก
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมูรวมถึงการ
เส ริ ม ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก ก า ร เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผ รับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(5) กระบวนการสรา้งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณู
มากร้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ เค ย เข้ า ไปมี ส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณูู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เผ ย แพ ร่ แ ล ะป ระ ช าสั ม พั น ธ์
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้
จ่ า ย งบ ป ระม าณ ป ระ จํ าปี ูให้
บุ ค ล าก รภ าย ใน ห น่ ว ย งาน ได้
รับทราบถึงผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆู
เช่นผ่านช่องทางออนไลน์(ูไลน์ู 
เฟชบุค)ูหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ู
เป็นต้น 
-ูจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการ
ดํ า เนิน งานและแผนการใช้จ่ าย
งบป ระม าณ หรื อมี ส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ 
ดํ า เนิน งานและแผนการใช้จ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ให้ เป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าูและเกิด
ผลประโยชน์ส งสุดต่อประชาชน 

ทุกไตรมาส 1,2,4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักปลดั/กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น การนําผลการวิเคราะหไปสู การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผ รับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(6)ูกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและ
การบริหารบุคคล 
 
 
 
 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีขาดความร ้เกีย่วกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรม/ 
ประมวลจริยธรรม 
 
 
 
 
 

จัดอบรมบรรยายให้ความร ้ เรื่อง
ม าต ร ฐ าน ท า งจ ริ ย ธ ร รม แ ล ะ
ข้อกําหนดทางจริยธรรมแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 
-จั ด ให้ มี ม าต รการส่ ง เส ริ ม ก าร
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
สําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

ไตรมาสู1-4 สํานักปลดั อบต. 
 
 
 
 
 
 
 

(7)ูกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นูมากน้อยเพียงใด 
 

มีผ ้รับบริการหรือผ ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าท่ีควรู 
 

เผยแพร่ ช่ อ งท างการร้อ งเรี ย น
เจ้ าห น้ าที่ ข อ งหน่ วย งาน ูผ่ าน
ช่ อ งท างออน ไลน์ ูโด ย จั ด ให้ มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อม ลผ ้
แ จ้ ง เบ าะ แส ููน อก จ ากนี้ ค ว ร
เผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเหน็ได้
ง่ายูเช่นบริเวณจุดให้บริการของ
หน่วยงานเป็นต้น 
-จัดทํามาตรการแสดงเจตนารมณ์ใน
การนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผ ้บริหารด้วยการ
จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
-มาตรการจัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกสํานัก/ทุกกองูโดย
สํานักปลดัเป็น
ผ ้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลยอดแกง  อ าเภอนามน  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(รอบ 12 เดือน) 
................... 

      1. บุคลากรในสังกัดที่เข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความร ูู้ความเข้าใจในการประเมิน 
   2.ูบุคลากรในหน่วยงานไม่เข้าในวิธีการููขั้นตอนููการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของค ่มือหรือมาตรฐานการ 
  ูููููููููููปฏิบัติงานููทําให้ผ ้รับบริการเกิดสับสนในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันูเลือกปฏิบัติ 
   2. เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผดิชอบการประเมนิไมเ่พียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ี 
   4. บคุลากรในสงักดัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 


